Анализ
причин снижения уровня удовлетворенности населения качеством образования по итогам социологических опросов.
Причины неудовлетворенности населения качеством работы дошкольных учреждений -48% (-0,2%):
-Недостаточное участие общественности в управлении дошкольным учреждением.
-Недостаточная информированность населения о деятельности дошкольных учреждений .

- Проводится недостаточная работа со стороны администрации ДОУ с родительской общественностью.

Одновременно, хотелось бы отметить, что все дошкольные учреждения укомплектованы в соответствии с требованиями СанПиН. С  2011 года снята очередность во всех дошкольных учреждениях, дополнительно открыто 5 дошкольных групп. В 5-ти дошкольных учреждениях значительно улучшена материально-техническая база(50%).

 В течение 2011-2012 учебного года, относительно плохого отношения к детям ни заявлений, ни звонков не поступало. Хотя телефон специалиста, курирующего вопросы дошкольного образования, есть на информационных стендах во всех образовательных учреждениях ,  а также размещен на сайте комитета.
Причины неудовлетворенности населения качеством работы школьного  образования- 56%( -1,2%):
Недостаточное участие общественности в управлении школой.

Не готовность части педагогов работать в новых современных

условиях.

Самоустранение части родителей от воспитания и обучения ребенка.

Несоответствие реальных достигнутых образовательных результатов

нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям.

Нежелание молодых специалистов работать в сельских

малокомплектных школах.
Мероприятия по повышению удовлетворенности населения качеством  образования:
Необходимость совершенствования муниципальной  системы оценки качества

образования.

Анкетирование родителей, педагогов, общественности для выявления

положительных и отрицательных сторон системы.
Изменение критериев оценки результативности работников ОУ.

Привлечение молодых специалистов в сельские малокомплектные ОУ, принятие нормативных актов  с указанием конкретных  мероприятий по привлечению молодых специалистов  на муниципальном уровне, материальная поддержка молодых специалистов, посредством осуществления  единовременных выплат.
Создание Интернет-форума для родительской общественности на

Сайтах общеобразовательных учреждений,  комитета по образованию.

Активизировать информационную работу – использовать кроме

традиционных (СМИ, сайты) иные информационные средства.
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